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Spezialisiert in der Hotelreinigung und Gebdudereinigung bieten
unsere mittlerweile 3000 Mitarbeiter deutschlandweit hochste
Leistung und sorgen stetig fiir hochste Zufriedenheit bei unseren
Kunden. Die Sicherstellung der Qualitatsstandards durch regelmafige
Kontrolle und einen stetig hohen Anspruch an die eigene Qualitdt
sorgen fiir beste Ergebnisse in allen Bereichen.

Kontinuierliche Schulungen in Reinigungsablauf und Reinigungs-
technologien halten unsere Mitarbeiter auf den neuesten Stand und
sorgen fiir hochste Hygienestandards. Wir beraten Sie kostenlos und
unverbindlich telefonisch oder in einem personlichen Gesprach und
gehen intensiv auf Ihre Vorgaben und Wiinsche ein.
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Wir, die D.H.S GmbH, sind ein zuverldssiger undivertraulicher Paftner

in der Gebdudereinigung und Hotellerie seit 1997. Als professio
Gebiudereinigungsbetrieb stehen wir fiir kompetente Betreuung Eund
um Sauberkeit und Hygiene. Wir haben uns nach unserer Griindiing

auf Gebdudereinigung und Hotelreinigung spezialisiert.
Wir arbeiten bundesweit mit mehreren Kunden, die wir mit ill;ber
2000 erfahrenen Mitarbeitern betreuen. Unsere Mitarbeiter sind sehr

flexibel und haben sich im Laufe der Jahre mit Ihrer Arbeit auf Ihre

Zuverldssigkeit bewiesen. Wir arbeiten bundesweit in 10 Stadten. '||l

90% unseres Kundenstammes sind grofe und namhafte Kund

Wir, nehmen auch private und staatliche Auftrige entgegen. Uns@r

. Motto lautet: Es gibt fiir uns keine grofien und kleinen Auftrdge

Wir nehmen jeden Auftrag gerne entgegen und be!?rbeiten diese

deiselben Sorgfalt. _ |

"Unser -Gruhdprinzip lst das unsere Kunden mit I‘,unserer Leistun

zufrieden sind. Denfi tnsere Leistung ist unsere, Visitenkarte un '

durch-diese Leistungswachsen wir standig im Arbeitsmarkt. -
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Die D.H.S GmbH hat sich in der

Gebdudereinigung von A bis Z spezialisiert und unser Schwerpunkt ist
die Hotelreinigung. Unser Motto heif’t volle Kundenzufriedenheit und
das setzen wir natiirlich auch um. Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig,
darum halten wir die Qualitat sehr hoch. Wie erreichen wir einen hohen
Qualitatsstandard fragen Sie sich? Die Antwort darauf fallt uns nicht
schwer, denn wir arbeiten mit sehr erfahrenem Personal, die in Threm
Bereich lange Berufserfahrung nachweisen. Seien es die Objektleiter,
Vorarbeiter, Checker/in oder Cleaner/in.

Durch langjdhrige Zusammenarbeit haben wir ein sehr effektives
Reinigungsverfahren entwickelt, so dass alles aus einer Hand erledigt
wird. Unsere Mitarbeiter werden regelmadgig theoretisch und praktisch
geschult, damit wir immer auf den neusten Stand sind.

Die Motivation unserer Mitarbeiter ist uns sehr wichtig, denn durch
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eine hohe Motivation kriegen wir nur die volle Leistung von unseren
Mitarbeitern. Aus diesem Grund unternehmen wir regelmagig soziale
Aktivititen mit unseren Mitarbeitern. Jeder Kundenbetreuer ist
bemiiht, Qualitdtschecks in zeitlichen Abstanden durchzufiihren.

In groferen Objekten werden Qualitdtschecks einmal pro Woche
gemacht. Dabei wird die versprochene Leistung, mit der IST-
Situation verglichen. Mangel werden im Qualitatshandbuch vermerkt,

sowie Riicksprachen mit dem Kunden und dem Reiniger gehalten.

Wir legen einen hohen Stellenwert auf Kommunikation mit unseren
Kunden. Nur dadurch kann man einen reibungslosen Ablauf
gewdhrleisten und somit Problemen vorbeugen. Als Kunde haben
Sie nur einen einzigen Ansprechpartner, der Sie in Sachen Reinigung
umfassend betreut.




EXKLUSIVE VORTEILE
NUR FUR SIE!

Unsere Leistungen

Alles aus einer Hand

Neuste Erkenntnisse

Kooperation mit namhaften Reinigungsmittelherstellern
Erfahrener Mitarbeiter-Pool

Faires Preis-/ Leistungsverhdltnis

QM durch permanente Kontrollen

Unverbindlicher Kostenvoranschlag

Unsere Prinzipien

Modernste Gerdte

Erfahrene Mitarbeiter

Personlicher Ansprechpartner
Vertrauensvolle Zusammenarbeit
Schneller und zuverldssiger Service
Umweltfreundliche Reinigungsmittel
Umfangreiche und individuelle Beratung

Zusitzliche Vorteile nur mit uns

Hohe Qualitatsstandards

2/ Stunden Kundenbetreuung

Deutschlandweite Prasenz

Flexible personelle Anpassung

Permanente und unangekiindigte Kontrollen

DHS GmbH Konzept (der richtige Arbeitsablauf)

Gesetzlich vorgeschriebene Sicherheitsschulungen

Ubertragung von Erfahrungen aus anderen Objekten

Weniger Aufwand und geringe Kosten durch bessere Koordination

Schulungen unserer Mitarbeiter bez. Arbeitsorganisation und Reinigungsmaterialien

\—-——-
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Weniger Aufwand fiir Sie als Kunden
Personalfithrung

Gehaltsabrechnung
Personalbeschaffung
Personalentwicklung
Personaleinsatzplanung

Einsparung durch

Zentraleinkauf
Erfahrungen nutzen

Kein Einstellungsrisiko
Schulung der Mitarbeiter
Mehrere Dienstleistungen
Kein Entlasstungsaufwand

Kosten Uberblick durch

Preis pro Objekt
Feste Abrechnungsgrofie
Abrechnung / Auslastung
Hohe Flexibilitdt
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HOUSEKEEPING SERVICE

SPULKUCHENDIENST
KUCHENGRUNDREINIGUNG
STEWARDING

UNTERHALTSREINIGUNG
GASTBEREICHSREINIGUNG
PUBLICAREA REINIGUNG

SONDERREINIGUNG

TEPPICHREINIGUNG

~* GLASREINIGUNG
KRISTALLISIERUNG
POLYESTERREINIGUNG
MATRATZENREINIGUNG
BETTWANZEN ENTFERNUNG
ROLLTREPPENREINIGUNG
GRUNDREINIGUNG

‘..i.....‘.....'..‘...

LEASING FUR IHR PERSONAL

HAUSDAME
HOUSEKEEPER

CHECK-IN
SUPERVISOR

ZIMMERMADCHEN
ROOMBOY

CLEANER/IN

PERSONAL
HILFSKRAFTE
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WAS SIND
UNSERE ZIELE?

Als Ziel der Zimmerreinigung steht an oberster Stelle, die sauberkeit der
Zimmer. Wir haben uns jedoch als Hoteldienstleister zum Ziel gesetzt,
Anreise fertige Zimmer abzuliefern, welche im idealen Sinne nicht mehr
gecheckt werden brauchen. Dafiir ist es notwendig, dass die Supplies
vollstdandig sind und ordentlich liegen. Das Zimmer soll dem Gast einen
gepflegten Eindruck machen, in dem alle Gegenstdnde in Harmonie
zueinanderstehen. Da ein Hotelzimmer funktionsorientiert ist, miissen alle
Gegenstdnde einladend wirken. Ferner miissen alle elektrischen Sachen
funktionsbereit sein. Nur in solchen Hotelzimmern kann sich der Gast wohl
fiihlen und sicherlich nichts zu bemdngeln haben.

GUTER GERUCH
VOLLSTANDIGKEIT

FUNKTIONSFAHIGKEIT

ORDNUNG /HARMONIE

ANREISEFERTIGE ZIMMER

i

0 SAUBERKEIT /HYGIENE
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HOUSEKEEPING UM
FOLGENDE ZIELE

......'...‘......p.......Q.........................

ZIMMERREINIGUNG (MIT BADEZIMMER)
WECHSEL DER BETTWASCHE

KONTROLLE DER MATRATZE UND MOLTON A" FLI

AUFFULLEN VON SUPPLIES £
(SCHUHPUTZ, HYGIENEARTIKEL, WASCH

KONTROLLE DER LICHTER UND EL"

& X
ORDNUNG ALLER GEGENSTANDE =

ZIMMER CHECKEN

SPRUHEN VON GUT DUFTEND

——

ORDNUNG DER BACKOFFICE =
WEGBRINGEN DER SCHM

ABGABE VON FUNDSACHEN

AUFFULLEN DER MINIBAR
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MODERNSTE GERATE
UMWELTFREUNDLICHE REINIGUNGSMITTEL
SCHNELLE,ZUVERLASSIGER SERVICE

UND VERTRAUENSVOLLE ZUSAMMENARBEIT

PERMANENTE UND UNANGEKUNDIGTE
KONTROLLEN

GESETZLICH VORGESCHRIEBENE
SICHERHEITSSCHULUNGEN

DHS CLEAN KONZEPT (DER RICHTIGE ARBEITSAUFLAUF)
UBERTRAGUNG VON ERFAHRUNGEN AUS
GEBAUDEREINIGUNG UND HOTELREINIGUNG

UNSERE FLEXIBLE REINIGUNGSTRUPPE
STEHT IHNEN 24 STUNDEN ZUR VERFUGUNG

EINE REGELMASSIGE BERATUNG UND
24 STUNDEN OBJEKTBETREUUNG

EIN SAUBERES OBJEKT

UNVERBINDLICHER KOSTENVORANSCHLAG
DEUTSCHLANDWEITE PRASENZ

WIR SEHEN UNS ALS EINEN STRATEGISCHEN
PARTNER FUR UNSERE KUNDEN

BEI UNS STEHT KUNDENBETREUUNG AN

ERSTER STELLE.DIE OBJEKTE WERDEN ‘)
MIND.1 X WCHTL.VON EINEM PERSONLICHENS™
ANSPRECHPARTNER VOR ORT BETREUT. ‘i‘i

IM BEREICH GEBAUDEREINIGUNG & HOTELREINIGUNE. .
BEKOMMEN SIE ALLES AUS EINER HAND. DAS BESTE ZUM.
SCHLUSS, SIE SPAREN MIT UNS SEHR VIEL GELD UND
BEKOMMEN ZU DEM EINE SACHGERECHTE REINIGUNG.
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e Eine professionelle und erfahrene Reinigungs-
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IN EINEM HOTEL AUS?

Dienstbeginn ist Montag-Freitag 08:00 Uhr, sowie am Wochenende und Feier

Dienstbeginn
Betreten des Objektes iiber Lieferanteneingang / Innenhof
Aufsuchen des Umkleidebereichs

Dienstbekleidung:

gestellte Uniform der DHS

Namensschild in sauberen Zustand

Schwarze Hose passend der Grofle

Schwarze Schuhe (fest sitzend, geschlossen, ohne etwaige Stickereien)

Personliches Erscheinungsbild:

Gepflegtes Haar

Keine Kopfbedeckung ohne vorherige Absprache

langes Haar hochgesteckt

Kein Gesichtspiercing, kein Nasenring, nicht sichtbare Kette etc.

saubere Hande und Fingerndgel

Frauen
Makeup Dezent/Leicht
Max. 1 klassischen Ohrring j
transparenter Nagellack
M\Max. 2 Wge'ﬁo Hand
[ ]

-

@ Minner
@ gepflegter Bart, kurzgeschnitten erwiinscht
" 0% keine Ohrringe
{;i Prioritit der Zimmerreihenfolge: :
¢ 1. Abreisezimmer mit erwarteter Anreise
e 2. Bleibezimmer Gy
3. Abreisezimmer ohne erwarteter Anreise

_""-._‘_
-

ey

g e
Sind Abreisezimmer mit e
regelméRigen Abstanden u

“\,/g'uﬁnreise von einem Gast belegt muss in
‘werden ob der Gast ausgecheckt ist.

Reinigungswagen/S

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Flucht-/ Rettungswege
. 3
®
®
®
®
[ ]
[ ]

J
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Die Dienstbekleidung sowie das persénliche Erscheinungsbild ist der Firmenordnung anzupassen.

[ ® ® & & @ ¢ © & © & S & o © & © ¢ o & o ¢
[
[ ]
[}
[}
[}
L ]
[ ]
®  Vor Arbeitsbeginn
% Bestiickung des Reinigungskorb Materiallager
hd ’Uﬁgte Arbeitsmaterialien siehe Arbeitsmaterialliste
L ]
[ ]
Tagliches Morgenmeeting O Uhr / 09:00Uhr
[ ]
® " Erlauterung wichtiger Vor mnisse des Vortages
Detaillierte Erkldrung zu ichen Anderungen des Standards
® Entgegennahme des Zim einigungsplan und Notierung der freien Zimmer
o leich der VIP — Zimm d Gastewiinsche
9 (Supplies, Treatments, ex opfkissen/Bettdecken etc.)
L Entgegennahme der Schlii§sel und des Doggels sowie Unterschrift bei Erhalt
[}
L ! Arbeitsmittel- und Materiali€n der Firma DHS sowie des Hotels sind stets in einem einwandfreien
[ ]
[}

Zustand zu halten. Etwaige mutwillige Beschdadigung oder Zerstorung geht zu Lasten der dafiir zu
L haftenden Person.

@ Zugewiesenes Office aufsuchen,

[ ) inigungswagen und Staubsauger entnehmen

ﬁg;zwiesener Reinigungswagen und Staubsauger auf

@ Vollstandigkeit, Sauberkeit und Funktionalitdt iiberpriifen
Bei fehlender Wasche oder Supplies aus Office nachbestiicken

Falls nicht vorhanden zustdndige Hausdame informieren und Anweisung folgen
Bei Beschddigungen oder starker Verunreinigung des

Reinigungswagen oder Staubsauger zustdndige

Hausdame informieren und Anweisung folgen

Verhalten bei ,,Bitte nicht storen* Schild:

Betreten des Zimmers ist un( 5 t
® Kein Klopfen "?
® Keine Lautstarken Gerdausche verirsachen

‘@ Vermerk auf der Zimmerliste
[ ]

Q. Verhalten bei ,,Bitte nicht Reinigen* Schild:
® Zimmerreinigung auslassen
® Vermerk auf der Zimmerliste

Ablauf beim Betreten des Zimmers:

® zweimal Klopfen

® In Zimmerlautstarke mit ,,Housekeeping
® 3-5 Sekunden warten und erneut Klopfi
@® Tiir 6ffnen wiederholt mit ,,House
L

@ Gast anwesend:

o ® Gast kurz begriien und en
M Raum sofort wieder verlass

/ @ Keine weitere Storung

@ Vermerk auf der Zimm
e
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REINIGUNGSABLAUF EINES
ABREISEZIMMERS

> Wasserschaden
> gesprungene Scheiben
> beschddigtes/zerstortes Mobiliar, etc.

Bei Feststellung ist sofort die zustindige Hausdame zu informieren.
Weitere Anweisungen sind zu befolgen.

> Fundsachen in separaten Beutel mit Vermerk des Finders, aktuellem Datum und Zimmernummer
in Hausdamenbiiro abgeben sowie im Fundsachenordner eintragen

> defekte Gliihbirnen, Steckdosen, Lichtschalter
> Flecken im Teppich oder Stuhl/Sessel
Bei Feststellung ist die zustdndige Hausdame informieren.

Der Reinigungskorb ist immer auf dem Badezimmerboden abzustellen
Zur Gewahrleistung des Hygienestandards ist eine Einwirkzeit von mind. 10 Minuten einzuhalten.

WC:

> Grobe Schmutzentfernung durch Spiilen und Verwendung der WC-Biirste

> Abwischen der Toilette sowie der Toilettenbrille im Innen-/Auf3enbereich
mit feuchtem Schwamm (rot)

> Auftragung des Reinigungsmittels im Innenbereich

> Intensive Einarbeitung durch Verwendung der WC-Biirste mit Randreiniger

> Auftragung und Einarbeitung des Reinigungsmittels durch Verwendung
roter Schwamm im Bereich Toilettenbrille und Toilette von auflen

Dusche:

> Grobe Schmutzentfernung der Glaswande und Wandfliesen im Innenbereich
durch Abspiilen mit kaltem Wasser

> Auftragung und Einarbeitung des Reinigungsmittels auf Duschwénde,
Armaturen und Boden durch blauen Schwamm

Waschtisch:

> Befreien von Supplies

> Grobe Schmutzentfernung der Oberflache, Armatur und Waschbecken durch feuchtes Abwischen
mit Schwamm blau

> Auftragung und Einarbeitung des Reinigungsmittels auf die 0.g. Oberflichen mit blauen Schwamm




-

> Benutztes Geschirr (in den dafiir vorgesehenen Platz am Reinigungswagen legen)
> Pappkartons

> Tiiten

> leere Trinkflaschen

> Zeitschriften

> Flecken

> Verunreinigungen

> Locher

oben genanntes gilt fiir
> Bettdecke

> Kissen

> Matratze

> Molton
Bei Feststellung eines oben genannten Punktes ersetzen

> Miillbeutel entfernen und erneuern
. > mit feuchtem Lappen sdubern falls erforderlich
> benutzte Bettwdsche/ Handtiicher aus Wohnbereich und Bad in den Waschesack (am
Reinigungswagen)/Waschewagen ablegen

> Saubere Wasche dem Wagen entnehmen (auf Zimmerstandard achten)
Vor dem beziehen des Bettes ist zu achten auf

“7. > Haare

} > Kriimel

,{L:‘.f . > Schnipsel

‘\'-s- V& { gegebenen Falles absaugen

> Laken

> Kopfkissen

> Bettdecke

> aussortieren von defekter / verunreinigter Wasche

> Schubldden

> Bilderrahmen
> Fernseher

> Beistelltisch
> Regalboden

> Gldser/Wasserflasche (muss geschlossen sein) wenn notwendig von
Staub/Fingerabdriicke befreien

> Feinreinigung der Bereiche WC, Dusche und Armatur durch folgenden Ablauf

WC:

> Betdtigen der Spiile in Verwendung der WC-Biirste mit Randreiniger

> nachwischen der Toilette sowie der Toilettenbrille im Innen-/Auenbereich mit
feuchtem Schwamm (rot)

> trocknen und polieren der Toilette sowie der Toilettenbrille im Innen-/Auflenbereich

mit Lappen/Tuch (rot)

Dusche:
> Ausspiilen des Duschinnenraums mit (heilem) Wasser
> abziehen der Kabineninnentiiren mit Fensterabzieher
zur Beseitigung von Wasserflecken und Schlieren
> trocknen/polieren (Mikrofasertuch) Kabinentiir
> Armaturen trocknen/polieren
> Reinigen und iiberpriifen des Abflusses
Waschtisch:
> Reinigung des Spiegels, Waschtisches und der Seitenfliesen mit feuchtem Schwamm (blau)
> nachtragliches Polieren zur Entfernung von Wasserreste und Schlieren
> Zahnputzgldser klar ausspiilen und mit ......Tuch trocken polieren
> Boden feucht wischen und sofern getrocknet und notwendig Saugen




g REINIGUNGSABLAUF EINES
BLEIBEZIMMERS

‘-.‘1'1

> defekte Lichtschalter
> Glithbirnen

> Steckdosen
Bei Feststellung ist die zustandige Hausdame zu informieren

WC:
> Grobe Schmutzentfernung durch Spiilen und Verwendung der WC-Biirste
> Abwischen der Toilette sowie der Toilettenbrille im Innen-/Auflenbereich mit rotem Schwamm

> Auftragung des Reinigungsmittels im Innenbereich

> Intensive Einarbeitung durch Verwendung der WC-Biirste mit Randreiniger

> Auftragung und Einarbeitung des Reinigungsmittels durch Verwendung roter Schwamm im
Bereich Toilettenbrille und Toilette von auf3en

Dusche:

> Grobe Schmutzentfernung der Glaswdnde und Wandfliesen im Innenbereich durch Abspiilen mit
kaltem Wasser

> Auftragung und Einarbeitung des Reinigungsmittels auf Duschwdnde, Armaturen und Boden durch
blauen Schwamm

s Waschtisch:

> Befreien von Supplies

> Grobe Schmutzentfernung der Oberfldche, Armatur und Waschbecken durch feuchtes Abwischen
mit Schwamm blau

> Auftragung und Einarbeitung des Reinigungsmittels auf die o.g. Oberflachen mittels blauen

Schwamm
Um Mitgebrachte und ggf. herumstehende Utensilien des Gastes VORSICHTIG herum Arbeiten.

= : > Benutztes Geschirr (in den dafiir vorgesehenen Platz am Reinigungswagen legen)
- - > Pappkartons
> Tiiten

> leere Trinkflaschen
Reinigungsablauf eines Bleibezimmers

> Flecken

> Verunreinigungen
> Locher
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> Bettdecke
> Kissen
> Matratze

> Molton
Bei Feststellung eines oben genannten Punktes ersetzen

> Miillbeutel entfernen und erneuern

> mit feuchtem Lappen sdaubern falls erforderlich

> benutzte Bettwasche/ Handtiicher aus Wohnbereich und Bad in den Waschesack
(am Reinigungswagen)/Wdschewagen ablegen

> Saubere Wasche dem Wagen entnehmen (auf Zimmerstandard achten)

Vor dem beziehen des Bettes ist zu achten auf

> Haare

> Kriimel

> Schnipsel
gegebenen Falles absaugen

> Laken

> Kopfkissen

> Bettdecke

> aussortieren von defekter / verunreinigter Wasche

> Gaste Schlafanzug, falls vorhanden, ordentlich zusammenlegen und dem Gast am Kopfende gut
sichtbar platzieren

> Schubldden
> Bilderrahmen
> Fernseher
> Beistelltisch
> Regalboden
> Gldser/Wasserflasche (muss geschlossen sein) wenn bendtigt von Staub/Fingerabdriicke
befreien
> Untersetzer falls zerknickt, fehlen oder verunreinigt ersetzen.
Net-/Notebook oder dhnliches auf dem Tisch wird nicht

beriihrt (Gefahr es zu beschddigen). Halbleere Gldser und/oder Wasserflaschen NICHT entfernen
und/oder austauschen (evtl. Medikamente in Glas oder Flasche).

WC:

> Betdtigen der Spiile in Verwendung der WC-Biirste mit Randreiniger

> nachwischen der Toilette sowie der Toilettenbrille im Innen-/Auenbereich mit feuchtem
Schwamm (rot)

> trocknen und polieren der Toilette sowie der Toilettenbrille im Innen-/Auflenbereich mit

Lappen/Tuch (rot)

Dusche:

> Ausspiilen des Duschinnenraums mit (heiflem) Wasser

> abziehen der Kabineninnentiiren mit Fensterabzieher
zur Beseitigung von Wasserflecken und Schlieren

> trocknen/polieren der Kabinentiir mit Mikrofasertuch

> Armaturen trocknen/polieren

> Reinigen und iiberpriifen des Abflusses

Waschtisch:

> Reinigung des Spiegels, Waschtisches und der Seitenfliesen mit feuchtem Schwamm

> nachtragliches Polieren zur Entfernung von Wasserreste und Schlieren

> Zahnputzgldser klar ausspiilen und mit Tuch trocken polieren

> Boden feucht wischen und sofern getrocknet und notwendig Saugen
Um die Mitgebrachten und ggf. herumstehenden Utensilien des Gastes VORSICHTIG herum Arbeiten

Auf dem Boden/Tisch verteilte Sachen des Gastes werden ignoriert und um die Sachen
herum gearbeitet.

Ausnahme: ein einzelnes Comicheft oder eine Zeitschrift. Dieses auf dem Nachtschrank oder dem
Schreibtisch legen. Alle anderen Sachen bleiben unberiihrt

> Schmutzwdsche im Waschelager im UG. des Hauses abgeben
> Waschewagen mit bereitgestelltem Hygienespray einspriihen.
Zur Gewahrleistung des Hygienestandards ist eine Einwirkzeit von mind. 5 Minuten ein zu halten.

> Aufnehmen von fehlender/verbrauchter Wasche fiir den Reinigungswagen aus dem
Frischwaschelager im EG des Hauses (nahe des Pausenraumes)

> Reinigungswagen auf Sollbestand auffiillen mit frischer Bettwdsche, Handtiicher, Guest-Supplies,
etc. und im dafiir vorgesehen Office stellen

> Sortieren und Entsorgen des Miills in die dafiir vorgesehenen Behalter

Office sowie Korridore sind im aufgeraumten und sauberen Zustand zu verlassen, gegebenenfalls
fegen/wischen oder saugen

> Bei der Hausdame melden zur Ubergabe des Zimmerschliissels/ Zimmerreinigungsplan. Bei
Beanstandungen der Zimmer durch die Hausdame, werden diese umgehend erneut gereinigt.
Erst nach Bestdtigung der Hausdame, darf in den Umkleidebereich gegangen werden um die
privat Kleidung anzulegen.
> Anlegen der privat Kleidung im Umkleidebereich des Hauses
> Verlassen des Objektes iiber Lieferanteneingang
Die jeweilige Reinigungskraft ist verantwortlich fiir die Sauberkeit des bendtigten Arbeitsmaterials und fiir

die Staubsaugerkontrolle auf Hygiene und Funktionstiichtigkeit.



HAUTVERLETZUNGEN /HAUTPFLEGE

HOUSEKEEPING

S C H U L U N G | : UMGANG MIT REINIGUNGSMITTELN
SEMINAR VON ZIMMERMADCHEN/ ROOMBOY \
CHECKERN/-INNEN \

LEITERN UND TRITTE

= _O... |
SCHUTZKLEIDUNG

RUCKENSCHULUNG

SICHERHEITSSCHULUNG J VERHALTEN IM BRANDFALL
Wir schulen unsere Zimmermddchen gemaR l

® ORGANISATORISCH

® TAGESABLAUF

® REINIGUNGSABLAUF
°

® TECHNISCH

REINIGUNGSMITTEL
REINIGUNGSMATERIALIEN

® VERHALTEN

® IMFLUR

® [MZIMMER

® IN DER KANTINE
GEGENUBER GASTEN

den Vorschriften der Berufsgenossenschaft auf Sicherheit

UMGANG MIT ELEKTRISCHEN GERATEN
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4. HEIZUNG / KLIMAANLAGE

Fiir ein umweltbewusstes arbeiten wird die Heizung /Klimaanlage

abgeschaltet, zudem ist dies ein entscheidender Punkt fiir
kosteneffizientes Arbeiten.Meist ist der Regler an der Wand neben der
Eingangstiir zu finden, in Objekten ohne Klimaanlage ist der Regler

E B I E U F direkt an der Heizung unter dem Fenster angebracht.
5. BETTWASCHE ABZIEHEN

Z I M M E R R E I N I G U N G Kopfkissen- und Bettdeckenbeziige werden nach rechts abgezogen um
optimale Reinigung zu gewdhrleisten. Kopfkissen, Bettdecken und die

Matratze werden auf Verunreinigungen oder Beschddigungen kontrolliert und

sofern erforderlich weitere Schritte fiir den Austausch eingeleitet.
Um der Wdscherei viel Arbeit zu ersparen werden die Bezlige nicht eingerollt.

1.RICHTIGES ANKLOPFEN
Anklopfen und warten -> Gast: ,Herein®, gleichzeitig 6. SCHMUTZWASCHE SAMMELN

Lo . . .
Gast: ,,bitte spater” -> zum néchsten Zimmer. Die Bettwdsche und schmutzigen Handtiicher werden eingesammelt.
keine Antwort -> nochmals klopfen -> keine Antwort - >

Zimmertiir 6ffnen -> klopfen und sich selbst mit Worten

ankiindigen: Guten Morgen! Reinigungsservice!

Obwohl die Verlockung grof ist, sollte man nicht mit dem

Etagenschliissel anklopfen da das Gerdusch im Zimmer

ziemlich stark ist und auf Dauer die Tiirbeschichtung 7.M U LL SAMMELN

beschadigt. Miilltiiten aus den Miilleimern vom Bad und Zimmer werden rausgenommen
und im Zimmer verteilter Miill eingesammelt. Wdsche und Miill werden
zusammen zum Zimmermddchenwagen gebracht und passend sortiert.

2. GARDINEN UND VORHANGE

Gardinen und Vorhdnge werden nach Zimmereintritt
zur linken und rechten Seite geschoben.

8. WASCHE UND SUPPLIES

Benotigte Bettwdsche und Handtiicher sowie Supplies fiir Bad und Zimmer
werden in einem Gang vom Wagen gesammelt und im Zimmer abgelegt.

3. FENSTER OFFNEN

Die Fenster werden gedffnet (in Kippstellung gebracht)
um tiiber den kompletten Reinigungszeitraum frische 9. TOILETTE EINWEICHEN
Luft ins Zimmer zu lassen. Die Toilette wird gespiilt, Reinigungsmittel wird in der Toilette aufgetragen
und mit der eigenen Toilettenbiirste eingearbeitet. besonders zu beachten ist
der Rand welcher mit Randreiniger der Toilettenbiirste bearbeitet wird.
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10. DUSCHE BEWASSERN

Die Dusche wird mit kaltem Wasser von oben nach

unten bendsst um dem Reinigungsmittel die bendtigte
Einwirkzeit zu bieten und dariiber hinaus das Material der
Oberflache zu schiitzen.

11. DUSCHE REINIGEN

Wir tragen unser Reinigungsmittel auf einen nassen
blauen Schwamm auf und arbeiten das Reinigungsmittel
in kreisférmiger Bewegung auf die Oberfldche auf. Kanten
und Ecken werden besonderer Beachtung geschenkt,
verchromte Oberfldchen und die Duschbrause werden mit

eingeseift.

12. ARMATUR EINSEIFEN

Die Armatur wird freigerdumt und iiber die ganze Oberfldche
mit blauen Schwamm eingeseift. An der Front oder auch
unter dem Waschbecken sind hdufig Verunreinigun-
gen zu entdecken. Starkere Verkrustungen wie z.B. durch
Zahnpasta oder Haargel bendtigen starkere Bearbeitung.
Der Stopsel vom Waschbecken ist mit zu reinigen.

13. GLASER EINWEICHEN

Glaser, Seifenschalen und Kaffeeschalen aus Badezimmer
und Wohnraum werden je nach Verunreinigung mit
Reinigungsmittel und blauen Schwamm bearbeitet und
eingeweicht. Der Wasserkocher wird mit dem griinen
Schwamm gereinigt und sofern notwendig mit einem
geeigneten Reinigungsmittel entkalkt.

14. BETT BEZIEHEN

Bevor die Beziige und das Laken aufgezogen werden ist eine Kontrolle
der neuen Wasche unabldssig, selten finden sich kleinere Risse oder
Locher auf den Beziigen. Um das Laken zu beziehen riicken wir das
Bett ein Stiick von der Wand, zugleich kontrollieren wir ob Schmutz am
oberen Bettende auf dem Boden zu finden ist. Laken, Bettbeziige und
Kopfkissen werden der Reihe nach bezogen, dabei ist die Kontrolle nach
moglichen Abnutzungserscheinungen unabldssig.

15. STAUB SAUGEN

Wir saugen als zwischenschritt nach dem beziehen des Bettes und vor
der weiteren Reinigung im Bad um dem Reinigungsmittel ausreichend
Einwirkzeit zugeben. Desweiteren kann sich der aufgewirbelte Staub
durch das beziehen des Bettes bis zum Schritt des Staubwischens
wieder legen. Kanten und Ecken sollten regelmaBig mit der Handdiise
abgesaugt werden. Hinter Vorhangen, Nachttischen und oftmals am
Bettende finden sich schnell grole Staubmengen.
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16. DUSCHE ABSPULEN UND POLIEREN

Die Dusche wird mit kaltem Wasser von oben nach unten mit der Duschbrause
griindlich abgespiilt. Der Abzieher ist fiir ein streifenfreies trocknen der Wande
und dem Boden die erste Wahl. Kanten, Ecken und Chromteile werden mit
‘tinem blauen Ledertuch trockenpoliert. Stehende Feuchtigkeit Ist ein Paradies
fiir Bakterien und Pilze, mit einem Microfasertuch holen wir die restliche
Feuchtigkeit aus den kleinsten Ecken.

17. ARMATUR ABSPULEN UND POLIEREN

Die Armatur wird mit kaltem Wasser und blauem Lederlappen abgespiilt und
poliert. Spiegel reinigen wir ausschlief8lich mit warmen Wasser und blauem
Microfasertuch. Mithilfe eines geeigneten Hocker kénnen auch obere Bereiche
vom Spiegel gereinigt werden.

18. WCREINIGEN UND POLIEREN

Das WC und der Toilettensitz werden mit einem roten Schwamm und
Reinigungsmittel von innen und auflen bearbeitet. Die Fliesenwande
hinter und neben der Toilette und der Toilettenpapierhalter werden mit
gereinigt. Der Toilettenbiirstenhalter ist zu entleeren und von innen und
auflen mit Schwamm zu reinigen. Je nach Verschleif3 sollte die vorhandene
Toilettenbiirste getauscht werden. Wir spiilen und polieren mit einem
Ledertuch die Fliesenwdnde und das WC.

19. BADEZIMMERBODEN REINIGEN

Der Badezimmerboden ist nach Abschluss der Reinigungsarbeiten im Bad mit
einem geeignetem Bodentuch und Reinigungsmittel nass zu wischen und mit
klarem Wasser und blauem Ledertuch nachzupolieren.

20.SUPPLIES IMBAD

Die fehlenden Supplies werden nun im Bad je nach Standard und Vorgabe
der leitenden Hausdame aufgestellt. Handtiicher sind in korrekter Form
zusammen zulegen und zu verteilen, auch das Toilettenpapier ist passend
zu Falten. Ein paar Sekunden fiir einen kontrollierenden Blick auf
Vollstandigkeit und Ordnung spart oft viele Minuten fiir Nachreinigungen
und fehlende Supplies.

21.STAUB WISCHEN

Bei dem Staubwischen im Wohnraum ist der Laufweg ein entscheidender Punkt.
Wir beginnen unseren Weg rechts neben der Eingangstiir und arbeiten uns
entgegen des Uhrzeigersinns durch den Wohnraum. Wir nutzen ein feuchtes und
ein trockenes gelbes Microfasertuch fiir unsere Reinigung. Um obere Bereiche zu
entstauben sind ein Tritt und Staubwedel geeignete Hilfsmittel. Lampenschir-
me sind je nach Material mit Vorsicht abzustauben, Fernseher, Telefone und
andere technische Gerdte sind leicht feucht abzuwischen. Im Abschluss verteilen
wir fehlende Supplies im Zimmer und stellen die Klimaanlage / Heizung je nach
Anweisung der leitenden Hausdame auf die vorgegebene Stufe.




KUCHENREIN

AUF EINEN BLICK SEHEN SIE
o DIE FOLGENDEN LEISTUNGEN
N DES KUCHENSERVICE

S ad { = }‘
inigu nanderzusetzen. {
| LTI |

: ,,;‘ fektio at das Thema .
‘mitte lq_l.# lt -,|-- Sinne II C] utzeé des Verbrauche \\‘ 3
r ' s X
ste Prioritat. ‘ - \\

-

enau fur mh des " Kiichenservices .wurden unsere

REINIGUNG UND DESINFEKTION ALLER
KUCHENGROSSGERATE WIE KOCHKESSEL,
TRANSPORTWAGEN, ARBEITSFLACHEN ETC.

LE

Mltarbelter gesc und arbeiten ausschhef&lichw‘\t\}dch genauen

Relnlgungs— und Dﬁnfektlonsplafi’en Zu unserer Aufgabe gehort

demzufolge auch, dass sie die Richtlinien genau ke und diese

Schritt fiir Schritt befolgen. Gerade, weil in der Gastro ie Hygiene
das Mag aller Dinge ist, werden Fettverschmutzungen a obiliar und
allen technischen Gerdten griindlich entfernt. AnschliefSend erfolgt die

griindliche Desinfektion. ,

REINIGUNG VON ABZUGSHAUBEN,
LUFTUNGSDECKEN,ABLUFTKANALEN

[ Nach durchfiihrung der arbeiten im Kiichenbereich, kann sich der Gast
v;}‘mmer auf ein gesundes Essen freuen und das Gesundheitsamt wird
| niemals irgendwelche Beanstandungen haben. 3
y B_I_Illj, findet selbstverstdndlich Beachtung, dass jede Kiiche anders

beschaffen ist und somit von unserer Kiichenreinigung und Desinfektjw—lh REINIGUNG DER WA ND E, B O DEN UND ABFL U SSE
on besonders behandelt werden muss.
Denn so ist auf der einen Seite das Kiichenpersonal zufrieden, "I'
‘ es Tag fiir Tag einen sauberen Arbeitsplatz vorfindet und der Gast ist
/p"'-'"l—-—-. zufrieden, we11 er immer eine exzellente Mahlzeit serviert bekommt.
“ Im Rah‘men des Qualitdtsmanagements gemaR DIN EN ISO 9001 UIL__.
F HACCP sifid wie zertifiziert. Lassen Sie sich von uns berjﬁen und ein

REINIGUNG UND DESINFEKTION VON
KUHL- UND LAGERRAUMEN

hre Bediirfnisse zugeschnittenes individuelles Ang

Kiichenreinigung und Desinfizierungymachen.

1

43



GLASREINIGUNG

Die Reinigungsexperten der D.H.S GmbH sind spezialisiert auf
Glasreinigungen jeglicher Art. Ganz gleich ob Fliigelfenster,
Treppenhausfenster oder Oberlichter:

Wir haben in Sachen Glasreinigung den richtigen Durchblick und
bieten Qualitdt zum fairen Preis. Jede Glasflaiche bendétigt hin und
wieder eine fachgerechte Sduberung. Als Unternehmen mit erstklassi-
gem Fachwissen sind wir ein zuverldssiger Partner fiir die Sduberung
von Gebdude - und Industrieverglasungen.

Unsere Reinigungsfachkrafte entfernen nicht nur Schmutz von
jeglichen Verglasungen, sondern entfernen auch schadigende Umwelt-
und Witterungseinfliisse. Glasflichen und Rahmenkonstruktionen
erhalten so eine dauerhafte Widerstandsfahigkeit.

Die Glasreinigung umfasst jegliche Beseitigung von Verschmutzun-
gen auf Verglasungen. Ob wochentlich, monatlich oder jdhrlich
— wir reinigen Fenster, Schaufenster, Wintergdrten und weitere
Verglasungen zu fairen Preisen. Unsere motivierten Teams werden
regelmadssig geschult und setzen modernste Arbeitsutensilien und
Reinigungsmittel ein. Termintreue und saubere und zuverldssige
Reinigungsarbeiten sind fiir uns selbstverstdndlich.
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Wir als spezialisierter Fachbetrieb fiir die Teppichbodenreinigung
bieten unseren Kunden mehrere Reinigungsverfahren an.

Je nach Verschmutzung, RegelmadBigkeit der Reinigung, aber auch
Verlegeart und Art des Teppichbodens bieten wir Thnen von der
Unterhaltsreinigung bis zur intensiven Nassreinigung immer ein
passendes Reinigungsverfahren. Die Reinigung von Teppichbdden und
Auslegware in Hotels ist ein spezieller Bereich unseres Leistungsan-
gebotes, welches wir bundesweit anbieten.

Wir behalten immer Ihre betriebswirtschaftlichen Aspekte im Auge,
denn fiir Sie ist es wichtig Zimmer zu verkaufen. Sie wiinschen
sich deshalb geringe Ausfallzeiten und eine geringe Stérung ihrer
betrieblichen Abldufe. In diesem Punkt finden Sie in uns einen
kompetenteren Ansprechpartner, denn unser Geschdftsinhaber war
iber einige Jahre selbst im Bereich des Hotelwesens involviert. Unsere
Reinigungsverfahren sind wiederanschmutzungsneutral.

Sie brauchen also nicht befiirchten, dass sich die Reinigungsinter-
valle durch unsere Teppichreinigung verkiirzen. Der Einsatz von
biologischen Reinigungsmitteln ist fiir uns selbstverstandlich.

Es entstehen keine unangenehmen, chemische Geriiche und im Bezug
auf Allergiker brauchen Sie keine Bedenken haben.
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POLSTERREINIGUNG

In der heutigen Zeit werden Polster mit einer nahezu uniiberschau-
baren Anzahl von verschiedenen Stoffarten bezogen. Dabei reicht es
nicht mehr aus zu wissen, ob es sich dabei um eine Naturfaser oder
eine Kunstfaser handelt.

Zum groften Teil handelt es sich um Mischfasern, ein Gemisch
aus Natur - und Kunstfasern oder um reine Kunstfaser. Nur leider
ist Kunstfaser nicht gleich Kunstfaser. Auch hier gibt es unzdhlige
Varianten und vor allem Qualitdten. Ein besonderer Bereich stellt die

Microfaser dar. Eigentlich nur eine Kunstfaser, welche allerdings mehr

als keine andere Faser den Herstellern viel Spielraum fiir unterschied-
liche Produktionsarten und Qualitdten ermdglicht. Ein Grund mehr,
warum wir der Microfaser einen gesonderten Bereich gewidmet haben
(Reinigung von Microfaser).

WIR REINIGEN ALLES WAS
MIT STOFF BEZOGEN IST

SOFAS

ECKGARNITUREN
POLSTERLANDSCHAFTEN
FUNKTIONSPOLSTER
DESIGNERSTUCKE
ANTIQUITATEN

BETTEN

SITZBANKE

WOLLE,LEINEN,SEIDE,MISCHGEWEBE,
KUNSTFASER,MICROFASER,ALCANTARA

WIR REINIGEN

BEI IHNEN VOR ORT

MIT BIOLOGISCHEN REINIGUNGSMITTELN

FREI VON BLEICHMITTEL

IN KLASSISCHER HANDSHAMPOONIERUNG
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Bornitzstr, 13-19, 103632 Berlin
Tel.: 030 - 98601070, Fax: 030 - 986010738

H

Deutsche Hotelrednigung Service GmbH

Bettwanzenentfernun
aus thren Matratzen! -

Schneller und giinstiger Service
Professionelle Matratzen - Tiefenreinigung
Ohne chemische Mittel und 100 % wirkungsvoll

Wir D.H.S GmbH reinigen reinigen Matratzen hygienisch sauber,
ohne Chemie, um Milben und deren Exkremente zu entfernen.
Hausstaubmilben erndhren sich von Hautschuppen.

Die Matratze ist eine ihrer kontinuierlichen Futterpldtze. Je alter
Matratzen sind, umso wichtiger ist die Reinigung. Aber auch neue
Matratzen miissen regelmadssig gereinigt werden.

Besonders wichtig ist die Reinigung bei Kindermatratzen. Selbst neue
Matratzen sind schon teilweise von Hausstaubmilben befallen. Diese
produzieren von Anfang an jede Menge Milbenkot. Weil Matratzen
nicht waschbar sind, wurde das spezielle Reinigungsverfahren

entwickelt. Mit hochfrequenten Schwingungen und elektronisch
geregelter Saugleistung werden dabei die Schmutzpartikel im Inneren
der Matratze geldst, pulverisiert und mit einem genau auf die Matratze
abgestimmten Vakuum entfernt.

Wir bieten lhnen auch:

Gleichzeitig bewirkt eine intensive UVC - Strahlung die chemiefreie
Oberflachendesinfektion des Matratzenbezuges und eine weitgehende

Housekeeping Service
Unterhaltsreinigung
Teppichreinigung
Matratzenreinigung
Glasreinigung
Kiichenreinigung
Spiilservice

Abtoétung von Bakterien, Viren und Sporen. Diese Art der chemiefrei-
en Desinfektion hat sich auch im medizinischen Bereich hervorragend
bewdhrt. Dieses sichere Reinigungs- und Desinfektionssystem liefert
ausgezeichnete Ergebnisse fiir Thre Gesundheit. Nach der Reinigung
wird auf der Matratze das Priifsiegel angebracht und ist die Gewdhr
fiir eine gereinigte und hygienisch einwandfreie Matratze.

Gesundes Leben bedeutet die entsprechenden Produkte regelmdssig
zu benutzen, um einen Lebensraum moglichst frei von Milben und
deren Exkrementen, Bakterien, Schimmelpilze und Viren zu halten.
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Das Kristallisieren von Marmor und Stein ist ein interessantes
Verfahren, welches auch als Standardmethode zum Schleifen und
Polieren von Kalkstein und Marmor genutzt wird.

Hierbei handelt es sich um ein Verfahren zur Hartung der
Steinoberfldche durch die Reaktion einer sdurehaltigen Losung mit
den im Stein enthaltenen Kalkverbindungen, welche dann auch noch
einen Hochglanz ermdglicht. Vorteile des Schleifen und Polieren vom
Steinboden durch Kristallisation:

Kristallisation ist natiirliche Hartung der Steinoberfliche nach dem
Schleifen; Kristallisation mit dem Schleifen ergibt ein gleichmagiges
und natiirliches Glanzbild des Marmor, Terrazzo oder vom Steinboden;
nach dem Schleifen vom Steinboden bleibt die Atmungsaktivi-
tdt des geschlifffenen Bodens erhalten; langfristiger Schutz und
Kratzhemmung des Steinbodens, Marmor, Betonbodens oder
Terrazzo nach dem Schleifen und der Kristallisation; Kristallaufbau
wird hdrter Das Verfahren beim Kristallisieren von Marmor dhnelt
dem Polieren mit besonderen Poliermitteln. Die natiirlichen Kristalle
an der Oberfldche des Marmors sind verhdltnismafig ,,ungeordnet“
in ,klumpiger“ Form verteilt. Durch die Bearbeitung mit einem
chemischen Kristallisationsmittel und der Verwendung von Stahlwolle
werden die Kristalle ,,geordnet“. Die Verdnderung der kristallinen
Anordnung in Tetraeder verhdrtet die Oberfldche.

Die nach dem Kristallisieren erzeugten Kristallformen dhneln dem
Aufbau stabiler Silikatkristalle. Als Folge ist die Steinoberfldche harter,
ohne ihre pordse und natiirlich ,,atmende* Eigenschaft zu verlieren.
Das Kristallisieren hat keine schleifende Wirkung und eventuelle
Schiaden wie Kratzer miissen vorher entfernt werden. Vergleichbar
ist das Kristallisieren mit dem Arbeitsschritt der Impragnierens oder
Glanzpolieren.
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UNSER LEISTUNGSVERZEICHNIS

PSTERHOTEL GASTEZIMMER

KT

ik

aller Mobelfla -r

: Absaugen der Polstermdbel
Reinigung der Spiegel
Entfernung von Flecken und Griffspuren an Wanden und Tiiren
Auffiillen von Gésteartikeln nach Vorgabe des Hotels

Ausrichtung der Gardinen, Vorhdnge und aller beweglichen
Médbel nach Vorschrift, vor \;;rt_‘gfésen des Zimmers

Einstellen der Klimipﬁ;&é (Heizung) nach Vorschrift
- o

Saugen des Teppichs nachwerrticken leichter Mobelstiicke
L
Fleskéﬁ‘feinigUng der Polstermobel und Teppiche
;. B
Wechseln der Bettwdsche der Baby- und Beistellbetten
am vorgeschriebenen Ort platzieren X

Schmutzige Wasche abtransportieren
Ausfiihrung der vorgegebenen Extraarbeiten X

Austauschen von Duschgardinen X

l\Eiir alle Bereiche sind hausspezifische Leistungen aufzunehmen

Téaglich
Uberpriifung der Funktionsfihigkeit aller elektrische

Gerdte und der Lichtanlage

" f

der Trmkglaserg’ ﬂi b f-. X

er Badewan‘Ir]e (iﬁmen und aufSen),

anﬁlﬂlésen -: F

auflen) der

Reinigling der Wandfliese urr
- &

Reinigen des Fugbodens

Tdglich o
Standaschenbecher leeren, Lampen Mobel und

Reinigen der Etagen- Personaltoﬂette "Wasche - und Extrabet
_: ‘"t-u{__\_ - l“{h'

1x pro Woche
Reinigung der Lampen, Bilder und Wandpanellen des
Hotelkorridors

Monatlich
Nottreppenhduser fegen

und nach dem vorgegebenen Rhythmus zu reinigen.




UNSER LEISTUNGSVERZEICHNIS

MUSTER HOTEL-PUBLIC AREA

Lichterkette bzw. Schilder abwaschen X X X X

i

Tiiren komplett reinigen

Holzriickwand komplett abwaschen
Teppichboden saugen und Flecken entfernen,

soweit wie moglich Marmorboden feucht wischen X X X X X X X
Glastische u. Sessel abwischen bzw. absaugen X X X X X X X

oy Boden saugen, bzw. nassreinigen
Papierkorbe entleeren u. auswaschen X X X X X X X i

Griffspuren an Tiiren entfernen

Telefonzellen-Apparate reinigen X X X
‘ Spiegel Sichtreinigung
Griffspuren an Glastiiren entfernen M X 1 X v
; Wandlampen L] Geléilqder abwaschen y' x
Glasvitrinen auflen reinigen X, X | X

Dekorationen, Lampen, und

iﬁren komplett abwaschen

\ Einrichtungsgegenstande abstauben X X X
N'\- -Springbrunnen aufen abwaschen xB x Ix
\ Y - oden reinigen
“\ Tresen auflen u. il}a{en, sowie Oberflachen
| £ reinigen A X X X apierkorb entleeren bzw. auswaschen
/ \
/ Tische u. St}'ihle abwischen bzw. absaugen X X X n i
N Lichterkette u. Schilder ?ywaschen X X
_ ; ‘Entfernen von Miill, fegen
Stuhl und Tischixe eywaschen
/ - aschinell reiLigen
I Sdulen rein\i\gen - ¥
i \ /

Bodensauéen u.’aﬂ entfernen, Obere,

seitliciund vordere Tresenfldche reinigen

/s o
Papierkorbe u. b ;




Mobel, T‘ks\chlampg'\l‘elefon orer abstauben
bzw. abwaschen

‘Griffspuren an Tiiren entfémen

Teppichboden saugen und Flecken entfernen X X X X
soweit wie moglich Tische abwischen X X X X

Stiithle und Polstermdbel absaugen X X X X
Tiiren komplett reinigen
Griffspuren an Tiiren entfernen X = XS X N \ e 2
Papierkﬁrbe,Aschenbecher'entleeren und | _-._ '"I\Th

Ablagen, Holzverkleidungen und auswischen

Einrichtungsgegenstinde abstauben XL B . X X — Y
A Feg;terbénke, Régale u. Schrinke abstauben {
Tisch- und Stuhlbeine abwaschen e " X X bzw. abwaschen

Fuflbodenleisten abwaschen bzw. saugen

Tiiren komplett reinigen

Trennwande (Holzverkleidungen) abstauben

\

bzw. abwisch ) N b
Zw. abwisc el.l. : \. ‘ : j (=
(-

\. \ y‘. I W

Teppichboden saugen u. Flecken entferneln"f

Wméglich Tische abwischen

" Griffspuren an Tiiren entfernen

Ablageny Holzverkleidungen und

‘W genstande abstauben X REEE X X X SXEEE

FuBbodenleisten absaugen bzw. abwaschen XOEEEE X X X XSS
Bartresen und Barhocker abwaschen

Tiiren komplett reinigen
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Schreibtische, soweit frei geraumt abwischen
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| éoden nass wischen = |

|
iirfn §bwaschen

Bfoden nass wischen

abwaschen

Boden u. Treppe nass wischen
L Griffspuren an Tiiren entfernen
Tiiren komplett reinigen

Gelander abwaschen '
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Der Objektleiter ist fiir die Reinigung und die Instandhaltung ganzer Gebdudekomplexe sowie
fiir das gesamte Reinigungspersonal zustdndig. Er hat Entscheidungen {iber die entsprechen-
den Einsatzorte der Mitarbeiter zu treffen und ist fiir die Zeiteinteilung der verteilten Aufgaben
zustandig. Er steht in Kontakt mit dem Kunden, bespricht mit ihm den Umfang der Arbeiten, macht
Vorschldge, Angebote und legt zusammen mit dem Kunden den Leistungsumfang fest.

Auflerdem ist er fiir die Personaleinteilung verantwortlich, er verteilt die Aufgaben und sorgt fiir
das notwendige Material. Ferner regelt er die Einhaltung des Kostenplans und hdlt gegeniiber dem
Kunden die entsprechenden Vorgaben ein. Reinigungsmaschinen miissen von ihm bedient werden
konnen. Auch die Pflege der Aulenanlagen kann ein Aufgabenbereich eines Objektleiters sein.

Er sollte mit den Bestimmungen des Arbeitsrechts ebenso vertraut sein, wie mit den Unfallverhii-
tungsvorschriften und muss die Mitarbeiter entsprechend einweisen kénnen.

Er ist der erste Ansprechpartner bei Reklamationen. Der Objektleiter hat oft eine grofe Anzahl von
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und muss sich in der Fithrung der Mitarbeiter ebenso bewdhren,
wie bei der Reinigung der ihm anvertrauten Objekte.

Der Objektleiter muss ein Talent fiir Planung und Organisation haben und in der Lage sein, flexibel
auf plotzlich verdnderte Situationen einzugehen. Im Notfall muss dieser selber mit Hand anlegen,
um den Kunden zufriedenzustellen.

ZIEL DER STELLE

Optimierung der Organisation des Arbeitsbereiches Motivation der unterstell-
ten Mitarbeiter Die im Arbeitsvertrag beschriebenen Verhaltensregeln sind
durch ein vorbildliches und iiberzeugendes Auftreten des Objektleiters
sicherzustellen. Sicherung des guten Betriebsklimas. Souverdne Handhabung
von Gdstebeschwerden.

AUFGABEN

‘., BETREUUNG DER RENOMMIERTEN UND
ANSPRUCHSVOLLEN KUNDENOBJEKTE

1.; ORGANISATION,STEUERUNG UND VERANTWORTUNG
DER DIENSTLEISTUNGEN IM VERANTWORTUNGSBEREICH

1.; PFLEGE DES BERICHTSWESENS UND
DER DOKUMENTATIONSUNTERLAGEN

1.' VORBEREITUNG DER LOHNABRECHNUNGEN
‘.; SICHERSTELLUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS

‘.; ENGE ZUSAMMENARBEIT MIT DEN
ANSPRECHPARTNERN DES KUNDEN VOR ORT

‘.} GESTALTUNG DER PERSONALPLANUNG SOWIE DIE
FUHRUNG DER UNTERSTELLTEN MITARBEITER

e gl - B
°
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WEISUNGSGEBUNDEN AN DIE HAUSDAMEN,
INDIREKT AN DEN OBJEKTLEITER.

Vorarbeiter kennen die verschiedenen Reinigungstechniken und die

Reinigungschemie. Sie konnen die unterschiedlichen Leistungsver- DER VORARBEITER IST DIREKTER ANSPRECHPARTNER

zeichnisse lesen, kennen ihr Objekt oder ihre Objekte und sind in der FUR DAS REINIGUNGSPERSONAL.
Lage, ein Team zu fiihren. Sie informieren sich iiber neue Entwicklun-

gen um ihr Wissen an ihr Team weiterzugeben. Vorarbeiter fithren

Eigenkontrollen durch und erfiillen die notwendigen Dokumentati-

onsaufgaben im Objekt. Sie miissen das Team motivieren kénnen ZIEL DER STELLE

und achten im Objekt auch auf die Einhaltung der Anforderungen Optimierung der Organisation des Arbeitsbereiches Motivation der unterstellten Mitarbeiter Die
des Arbeitsschutzes. Aber nicht nur das Abarbeiten der Leistungsver- im Arbeitsvertrag beschriebenen Verhaltensregeln sind durch ein vorbildliches und iiberzeugen-
zeichnisse ist gefragt. Gute Vorarbeiter erkennen vorausschauend die des Auftreten des Objektleiters sicherzustellen. Sicherung des guten Betriebsklimas. Souverdne
Notwendigkeiten von zusdtzlichen Arbeiten. Handhabung von Gdstebeschwerden

AUFGABEN

@ Fiihren und Anleiten eines Teams von Reinigungskrdften
® Beachtung der Einhaltung der Leistungsvorgaben

® (Uberwachung/Kontrolle der eingeteilten Arbeiten und Sicherstellung
der richtigen Reinigungsabldufe und -ergebnisse

@® Disposition des erforderlichen Reinigungspersonals in
Zusammenarbeit mit dem zustdndigen Objektleiter

@® Der/Die Vorarbeiter/In muss sich gepflegt anziehen
(Uniform: Schwarze Hose, weifles Hemd und eine feine Weste).

® Der/Die Vorarbeiter/In muss tdglich eine Zollliste vorbereiten.
Bei neuem Personal muss Sie die Sofortanmeldungen kontrollieren,
die Mitarbeiter diirfen OHNE die Sofortmeldung NICHT Arbeiten.

@ Der/Die Vorarbeiter/In muss jeden Tag vor Dienstbeginn 1 Stunde friiher da sein,
um die Arbeitseinteilung vorbereiten.

® Der/Die Vorarbeiter/In muss jeden Tag vor Beendigung der Arbeit eine Abnahme mit den
Checkern fiir die Zimmer und Etagenoffice durchfiihren. Wenn alles der Sorgfalt entspricht
muss die Abnahme mit der Hausdame (Auftraggeber) gemacht werden.

@ Der/Die Vorarbeiter/In muss jeden Tag 2-3 Zimmer von den Zimmermaddchen
Checken, damit Sie sieht, welches Zimmermadchen wo Ihre Schwachen und
Stdrken hat, fiir etwaige Schulungen.

@ Der/Die Vorarbeiter/In muss jeden Tag 2 -3 Zimmer von den Checkern nachchecken

e damit Sie sieht, welcher Checker/in wo Ihre Starken und Schwachen haben.
[ ]
[ )
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CHECKER/IN UNTERHALTSREINIGER
| |

Der Unterhaltsreiniger nimmt die Aufgaben von dem Auftraggeber
entgegen. Unterhaltsreiniger {ibernehmen zusammen mit anderen

AUFGABEN

@ FUHRUNGSKRAFT FUR DIE ETAGEN

Mitarbeitern die Pflege eines Hotels. Zu reinigen sind Boden, Flure,
Verkleidungen, Aufziige, Tagungsraume und Empfangshallen (Lobby).
Je nach Belegung reinigen Sie auch Fenster und Sanitaranlagen.

Mit Threr Ubersicht fiir das Detail und Threr strukturierten Arbeitswei-
‘ NACH BEENDIGUNG DER ZIMMERREINIGUNG se gewahrleisten Sie ein sauberes Hotel, das die hohen Anspriiche der

1 ERFOLGT DIE UBERGABE AN DIE CHECKER/IN. Gaste zufrieden stellt.

g

@ UBERWACHUNG/KONTROLLE DER EINGETEILTEN
ARBEITEN UND SICHERSTELLUNG DER RICHTIGEN

REINIGUNGSABLAUFE UND ERGEBNISSE. -,\ ' ”‘*«h AUFGABEN "

‘ DAS CHECKEN DER ZIMMER UND ERFULLUNG . ISl
DER WUNSCHE DES KUNDEN. '

@ BODENREINIGUNG

‘ DER/DIE CHECKER/IN MUSS SICH GEPFLEGT
ANZIEHEN (UNIFORM: SCHWARZE HOSE,WEISSES
HEMD UND EINE FEINE WESTE).

@ OBERFLACHENREINIGUNG g

‘ DER/DIE CHECKER/IN MUSS STANDIG MIT DEM
VORARBEITER IN KONTAKT%EIN,FALLS ES TRAININGS
UND SCHONUNGSBEDURFTIGES PERSONAL GIBT
MUSSEN DIE AN DIE VORARBEITERIN WEITER GEGEBEN
WERDEN, UM SIE ZU TRAINIEREN.

@ FENSTER-UND GLASREINIGUNG m’

@ SANITAR-/HYGIENESER)
!

‘ DER/DIE CHECKER/IN MUSS JEDEN TAG VOR
BEENDIGUNG DER ARBEIT, DIE ETAGEN UBERGABE,
AN VORARBEITER ODER HAUSDAME AUSFUHREN.

i 81
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Zimmermaddchen arbeiten nach Anweisung des Fachpersonals
in Hotels, Boardinghdusern oder auch in privaten Haushalten. In
den Aufgabenbereich eines Zimmermaddchens fallt nicht nur das
Uberziehen der Betten und Zimmerreinigen, sondern auch das
Versorgen der Gdstebdder und der Wasche. Auch das Reinigen
von oOffentlichen Bereichen gehort zu den Aufgaben eines
Zimmermaddchens. Teilweise werden Zimmermddchen auch
zur Mithilfe im Service und zum Anlernen von Aushilfskrdften
eingesetzt.

UNTERSTELLUNG

Die Zimmermaddchen sind direkt weisungsgebunden
an den Checker/in und Vorarbeiter/in.

ZIEL DER STELLE

Erhaltung des Qualitdtsstandards bzw. gemdf der Vorgabe des Vorgesetzten
durch Reinigung und Pflege der Schlaf - und Aufenthaltsrdaumlichkeiten,
Duschraume und Bader der Gaste, sowie der 6ffentlichen Bereiche des Hauses.
Der/Die Zimmermddchen miissen sich gepflegt anziehen (Schwarze Hose,
schwarzes T -Shirt, Schwarze geschlossene Schuhe und ein Namenschild.)

AUFGABEN

REINIGUNG DER GASTEZIMMER
REINIGEN DER ETAGEN
GRUNDREINIGUNG
ZIMMERREINIGUNG

UMGANG MIT GASTEN

EINSETZEN VON GERATEN UND MASCHINEN

UMGANG MIT GEBRAUCHSGUTERN

....................O......O.....W.F....Q..............
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VerstoRe gegen nachstehend genannte Punkte berechtigen den Arbeitgeber zur
Abmahnung, im Wiederholungsfalle bzw. bei schwerwiegenden Verstéflen zur
ordentlichen oder auerordentlichen Kiindigung des Arbeitsvertrages.

Adresse/Telefon
Adressen- sowie Telefonnr. — Anderungen sind sofort im Biiro bekanntzugeben.

Alkohol/Zigaretten

Fiir den Arbeitnehmer besteht wahrend der Arbeitszeit absolutes Alkoholver-
bot! Das Rauchen im Gdstezimmer, Wdscheoffice, Lagerraum, Flur sowie im
Offentlichen Bereich des Hotels ist absolut verboten.

Aufenthalt am Arbeitsplatz
Ist auBerhalb der Dienstzeit dem Arbeitnehmer nicht gestattet.

Arbeitsverhinderung

Bei Verspdtungen, Verhinderungen sowie im Krankheitsfall muss der
Arbeitnehmer den Arbeitgeber/den Vorarbeiter seines Objekts bzw. dessen
Vertretung vor Dienstbeginn des betreffenden Tages benachrichtigen. Der
Arbeitnehmer muss die Arbeitsunfdhigkeitsbescheinigung des Arztes im
Personalbiiro abgeben. Spatestens an dem darauffolgenden Arbeitstag ab Beginn
der Arbeitsunfdhigkeit muss die Bescheinigung im Biiro der Firma vorliegen.
Dies gilt auch fiir den Postweg.

Etagenschliissel/Objektschliissel

Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, sorgsam und gewissenhaft mit dem ihm
ausgehdndigten Schliissel umzugehen. Nur der Arbeitnehmer darf fiir sich
die Zimmertiir 6ffnen. Die Riickgabe dieses Schliissels am. Dienstende erfolgt
ausschliefllich an die Hausdame bzw. an den Vorarbeiter. Es ist verboten, den
Schliissel irgendwo abzulegen und den Arbeitsort zu verlassen.

Fundsachen/Gasteeigentum

sind unverziiglich an die Hausdamenabteilung weiterzuleiten. Sollte die
Fundsache am Korper des Arbeitnehmers bzw. bei seinem Privatgegenstanden
gefunden werden, wird dies als Diebstahl angesehen und der Arbeitsvertrag wird
fristlost gekiindigt.

—ee ""’.'_-‘.’__;-"__“.

Hoteleigentum/Firmeneigentum
Der Arbeitsvertrag wird ebenfalls bei Mitnahme jeglichen Hotel-- und
Firmeneigentum fristlos gekiindigt. Dies betrifft auch Bagatellsachen (z.B.

Kugelschreiber, Briefumschldge, Reinigungsmaterial ect.)

Gdstezimmer

Findet der Arbeitnehmer ein Zimmer, welches ihm fiir die Reinigung
eingeteilt wurde, sauber vor, so hat er dieses unverziiglich dem Vorarbeiter
zu melden. Es ist verboten, dieses Zimmer als ,,gereinigt‘‘ anzukreuzen bzw.
es als ,gereinigt* zu melden. Es ist verboten Lebensmittel im Gastezimmer
zu verspeisen. Es ist verboten im Gdstezimmer zu rauchen. Es ist verboten,
Getrdanke und Lebensmittel aus der Minibar zu entnehmen. (Ausnahme: Bei
Kontrolle der Minibar in einem Abreisezimmer sind Lebensmittel vom Gast zu
entfernen und evtl. als Fundsache zu behandeln z.B. Kaviar) Es ist verboten
im Gastezimmer fernzusehen. Kurze Kontrolle des technischen Zustands (15

Sek.) ist notwendig. Es ist verboten, vom Gdstezimmer aus Telefongespra-
che zu fiihren. Telefongesprache, die der Arbeitnehmer vom Gastezimmer aus
nach auRlen fithrt, haben eine fristlose Kiindigung zur Folge. Es ist verboten,
im Gdstezimmer Telefongesprache entgegenzunehmen.

Kantine
Hier sind jeweils die Regeln der Hotels zu beachten. Zwecks Essensmarken
wendet sich der Arbeitnehmer ausschlie8lich.an den zustdndigen Vorarbeiter.

Namensschilder

Miissen wahrend der Arbeitszeit stets getragen werden. Das Namensschild
wird-dem Arbeitnehmer kostenlos zur Verfiigung gestellt. Sollte es beschadigt
sein, gibt der Arbeitnehmer dieses Namensschild im Biiro der Firma ab.

Personaleingang

Dieser Ein-bzw. Ausgang ist ausschlieB8lich. vom Arbeitnehmer zu benutzen.
Es ist grundsatzlich untersagt, das Hotel durch den Gasteeingang oder andere
Eingdnge zu betreten oder zu verlassen.

Personliches Erscheinungsbild: Damen

Dezentes Make -up, gepflegte Fingerndgel ohne Nagellack, lange Haare
miissen it unauffdlligen Haarspangen zusammengebunden werden, nur
einen klassischen Ohrring je Ohr, keine Gesichtspiercings oder Nasenring,

max. 2 dezente Ringe pro Hand.

Personliches Erscheinungsbild: Manner

Kein Gesichtspiercing oder Nasenring, keine Ohrringe, wenn iiberhaupt, sollte
der Bart gepflegt sein (keinen 3 -Tage-Bart) Haare miissen gepflegt sein
und diirfen hochstens nackenlang sein. Keinesfalls ist eine auf die Kopfhaut
kahlrasierte , Frisur gestattet.
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Personliche Hygiene
Ordnung und Sauberkeit sollten das oberste Gebot sein. Dies gilt fiir
den Arbeitsplatz des Arbeitnehmers genauso wie fiir ihn personlich.

Sollvorgaben

Die Anzahl/Sollvergabe der zu reinigenden Zimmer pro Stunde
eines jeden Objektes basieren auf deinem Zeitraster der einzelnen
Reinigungstdtigkeiten in Abhdngigkeit mit dem vom Auftraggeber
geforderten Leistungen lt. Leistungsverzeichnis fiir die durchzufiih-
rende Arbeit. Die vorgegebene Sollvorgabe muss in der entsprechen-
den Zeit vom Arbeitnehmer nach einer zweiwochige Einarbeitungs-
zeit erfiillt werden. Die Arbeitnehmer obliegenden Tadtigkeiten sind
ordnungsgemadf und gewissenhaft auszufiihren.

Ausiibung von Gewalt u.d.

Schldgereien des Arbeitnehmers am Arbeitsplatz sind fiir den
Arbeitgeber sowie fiir deren Auftragsgeber unzumutbar. Sollte der
Arbeitnehmer in eine Schldgerei verwickelt sein, wird er fr istlos
gekiindigt. Der Arbeitgeber sieht sich nicht verpflichtet nach den
Ursachen, bzw. nach dem Schuldigen zu fragen.

Umkleiderdume

Aus Sicherheitsgriinden weist der Arbeitgeber darauf hin, keine
Wertgegenstdnde im Spind aufzubewahren. Das Aufbewahren von
Fundsachen, Gaste - Hotel - oder Firmeneigentumim Spind istverboten.
Der Arbeitgeber bittet um absolute Sauberkeit in den Umkleiderdu-
men, sowie in den Toiletten. Es ist verboten, Gastetiicher sowie Guest
-supplies, die fiir Gaste ausgelegt werden, zur personlichen Hygiene

zu gebrauchen.
&40
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Uniform

Die Uniform muss sauber und intakt sein und die richtige Paf3form bzw.
Grofle haben. Die Schuhe diirfen nicht zu modisch sein, sie miissen

flach und geschlossen sein. Socken, Striimpfe und Strumpfhosen
sollen farblich zur Uniform passen. Das Tragen dieser Kleidungsstiicke

(auch Striimpfe, Socken, Strumpfhosen) ist Pflicht.

Zudringlichkeiten
Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz gegeniiber Arbeitskollegen,

Gdsten, sowie den Mitarbeitern des Vertragspartners haben die

fristlose Kiindigung zur Folge.

Privatbesorgungen
Die Abwicklung privater Angelegenheiten hat der Arbeitnehmer

in seiner Freizeit zu erledigen. Der Dienstplan wird wochentlich dy

geschrieben. Frei -Wiinsche sind eine Woche vor Erstellung des

Dienstplans dem zustdndigen Vorarbeiter mitzuteilen.

Privatbesuche

Besuche von Familienangehorigen, Freunden, Verwandten des

Arbeitnehmers am Arbeitsplatz sind untersagt.
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D.H.S. Deutsche Hotelreinigung Service GmbH
GrolBmannstr. 86
20539 Hamburg

Ansprechpartner:
Herr Omer Dogan Herr Vladimir Santa
Mobil: 0176 64645132 Mobil: 0174 2000500

Tel.: +49 40 79754592
Fax: +49 40 79754816

www.deutsche-hotelreinigung.de
info@deutsche-hotelreinigung.de

D.H.S. Deutsche Housekeeping Service GmbH
Bornitzstral3e 73-75 Haus C/ 1. OG
10365 Berlin

Ansprechpartner/in:
Frau Daniela Weihrich Herr Marcel Steiger Herr Dogan Ozcan
Mobil: 0176 40251141 Mobil: 0176 56388851 Mobil: 0177 3105901

Tel.: +49 30 98601070
Fax: +49 30 986010799
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www.deutsche-housekeeping.de
info@deutsche-housekeeping.de
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D.H.S. Deutsche Hotelreinigung Service GmbH
GroBmannstr. 86, 20539 Hamburg
Tel.: 040 - 79754592
Fax.: 040 - 79754816

www.deutsche-hotelreinigung.de
info@deutsche-hotelreinigung.de

D.H.S. Deutsche Housekeeping Service GmbH
Bornitzstr. 73-75, 10365 Berlin
Tel.: 030 - 98601070
Fax.: 030 - 986010799

www.deutsche-housekeeping.de
info@deutsche-housekeeping.de
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